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Velencei Jolan

ha tudhatnank, mit kellene tanitani ...

Akik ugy szocializalodtak, hogy akkor lesznek jo tanulok, ha mindent vissza tudnak mondani, és semmiben
sem kételkednek, azoknak nem okoz gondot meghatirozni, mi is a tudéas. Az iizletelés szerepldinek
transzfunkcionalis tudéasa ilyen egyszerlien nem meghatarozhato. ,,Ismertetdjegye nem az, ha visszamondja
¢és alkalmazza a szabalyokat, hanem az a magabiztossag, mellyel képes athagni és jobbakkal helyettesiteni
azokat.”* Ahany ember, annyi tudas, a tudas szubjektiv. Nincs megismerés megismerd nélkiil. A személyes
tudas elvélaszthatatlan a szubjektumtol. A személyes tudasnak tobb megnyilvdnuldsa is van. Vannak
szavakba Onthetd, tanulhatd részei: a cselekedet, a magyardzat és mérés szabalyai. Vannak szavakba
Onthetetlen, megtapasztalhato részei: a hozzaértés, a sejtés és az esemény. Ezt illusztralom a ,, Tudéstipusok”

c. abraval.

v
ligyesség intuicié tények
a csele!<ed9t a magy:araz_at ameres jarulékos
szabalyai szabalyai szabdlyai
fokalis
hozzéaértés sejtés esemény

1. abra Tudastipusok

Mérés nélkill nincsenek tények. Ahol a mérést tobbszor meg tudjuk ismételni, ott beszélhetiink igazolt
tudasrol. De az események kozotti Osszefiiggések szdmitasa eltt mindig van egy hipotézis: ,,feltételezem,
hogy 6sszefiiggd dolgok™”. Tényekkel ez a feltételezés aldtdmaszthatd. Csak azokat a tényeket hasznaljuk,

amelyek ott és akkor kellenek. A tények megtanuldsdhoz memorizalasra van sziikség.

! Sveiby, Karl Erik: Szervezetek 0j gazdagsaga: a menedzselt tudds. KJK-KERSZOV. 2001. 95. old.
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Az iigyességek gyakran igen bonyolultak, mégis egyszeriinek tiinnek. ,,Egy ismert tudos mesélte, aki ifju
koraban abbdl élt, hogy uszoleckéket adott, hogy mennyire meglepddott, amikor megprobalt rajonni, hogy
mit6l tud Gszni: barmit csinalt a vizben, mindig a felszinen maradt.”®> Annyira begyakoroljuk az
igyességeket, hogy mar masként nem is tudnank csinalni. Ebbdl nem kovetkezik, hogy elmondhatd, milyen
szabalyok alapjan csinaljuk. Az ligyességek gyakorldssal sajatithatok el.
Az intuicié sohasem lehet szavakba Onthetd. ,,Az intuicié sokak szdmara talan kissé olyan, mint az ugras a
sotétbe: el kell rugaszkodni az adatoktol, és megérzéseinkre kell hagyatkoznunk.”® Amit megszimatolok, az
se nem kijelentés, se nem mondat, hanem kép. Lehet-e az elsé szempillantdsra meghozott dontés ugyanolyan
JO, mint a tervezés, hosszas gondolkodas utan? Malcolm Gladwell szerint ez nagyon is lehetséges. ,,A 1ényeg
kiragadasa gyakran jobb eredményre vezet, mint a részletesebb, alaposabb, kimerité gondolati korbejaras.””
Az intuici6 intellektudlis latas. A képek felismerése hallgatolagos kovetkeztetés. Konnyli elfogadni, hogy az
intuiciot csak a tapasztalat sziilheti.
Sziikség van a megtapasztalasra €s a tanulasra is. Az €letfogytiglani tanulas 1ényege, hogy ott és akkor masra
lesz sziikség, mint itt és most. Az e-korszak embere ide-oda ugral a ketté kozott, mert

o tanithatunk statisztikat (az Osszefliggések szavakba Onthetdk), de az események észrevétele

tanithatatlan
o tanithatunk grammatikat (a szabalyok szavakba oOnthetdk), de regényirdst vagy meggy6zo
beszédet nem

o tanithatunk logikat (a logikus okoskodas szavakba onthetd), de a sejtés tanithatatlan
Az életfogytiglani tanulas egész ¢életen at tartd tudasgyarapodas, ahol meglévé tudasunkhoz uj
tudaselemeket illesztiink. Ebben a folyamatban azokat az 0j tuddselemeket sajatithatjuk el, melyeknek van
kapcsolata az 0jjal, és persze lehet, hogy kdzben néhany régi tudaselemet el kell felejteniink. Ezt illusztralja

a ,,Tudasgyarapodas, 11j tudas alkotasa” c. 4bra.

Polanyi M.: Személyes tudas. I. Atlantisz Kiado, Budapest. 1994. 95. old.

3 Golemann, D., Boyatzis, R., McKee, A.: A természetes vezetd. Vince Kiado. 2003. 66. old.

4 Gladwell, M.: Osztondsen. A dontésrél masképp. HVG konyvek, Budapest. 2005. 31. old.
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2. abra Tudasgyarapodas, uj tudas alkotasa

Az iskolan kiviili tanulds kiilonb6z6 fajtai jelennek meg az iizletelés vildgadban, ahol a tandr szerepét egy
tanacsado valthatja fel. A kiilonbozd tudastipusok gyarapodésat az instruktor, a tréner és a coach segitheti.
Ezt mutatja a ,,Ki és miben segithet a tudas gyarapodasdban?” c. dbra. Az instruktortdl megtanulhatjuk a
dontéshozas kellékeinek hasznalatat (a tények memorizalasa), a tréner begyakoroltathatja a csapatmunka
triikkjeit (az tlgyességek gyakorlasa), és a coach edzdskodhet az intuicio fejlesztésében (a lényeg

kiragadasa). A coaching az tizletelésben az életfogytiglani tanulas 1j tipusat képviseli.

3. abra Ki és miben segithet a tudas gyarapodasaban?
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