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Dara Péter' — Szetei Tibor? — Czaké Norbert®:

A versenytarsakkal valo osszehasonlitas és a személyzetfejlesztés helyzete

az Orszagos HR Benchmark Felmérés alapjan

A szakmai fejlddéshez elengedhetetleniil sziikséges, hogy tisztdban legyen a szervezet, illetve vezetése a
sajat képességeivel, jellemz6 tulajdonsagaival, masokhoz viszonyitott helyzetével, s hogy talaljon olyan

viszonyitasi alapot, mellyel folyamatosan eldsegitheti versenyképességének novekedését.

Elsdre talan kétséggel fogadjuk a megallapitast, hogy az emberieréforrds-menedzsment gyorsan alakulo,
fejlédé menedzsment szakdg. Rég levetkdzott felfogas ugyanis, hogy a hatékonysagot egyedill a jo
munkaszervezésben keressiik. De évtizedekre tekint vissza a munkaerdben rejlé versenyeldnyrdl alkotott
meggy6z6dés is. Es mar azon is tallépett a korszeri menedzsmentfelfogas, hogy az érdekes feladatok vagy a
jo fizetés kotik a j6 munkaerdt a véllalathoz, amidta ezt sok vallalat képes nyljtani. Az emberi eréforrdsok
vezetésére és kezelésére sorra 1) modszerek alakulnak és terjednek el villamgyorsan a globalizacid, illetve a
globalis vallalatok révén. A vallalati HR menedzsmentnek folyamatosan cselekednie kell annak érdekében, a
konkurensek modszereit megismerje, s ily modon a munkaerében rejlé versenyelony kiaknazasaban ne
maradjon alul. Tlyen kérnyezetben tanacsos kitekinteni a piacra. Ezért fontosnak tartjuk Magyarorszagon is
elterjeszteni az amerikai és nyugat-eur6pai gyakorlatban régota jelen 1évé HR benchmarking tevékenységet.
Egyelore ez hazankban még kezdeti stadiumban van, és ezt — szakmai tapasztalatunk mellett — kiterjedt
felmérésiink eredményei is alatamasztjak. Ennek tanusaga szerint a szervezetek minddssze 1/3-ada folytat
valamilyen benchmark tevékenységet. Az alkalmazott benchmark moddszer ezen a teriileten tobbnyire az
informalis tapasztalatcserére és rendszeres jovedelem-felmérésekre korlatozodik. Kutatasunk a kitekintést

hivatott szélesiteni a HR moddszertanok iranyéba.

! DARA PETER a DGS GLOBAL RESEARCH iigyvezetd igazgatdja, partnere, a Budapesti Gazdasagi Féiskola (BGF) Rektori
Hivatalanak vezet6je, a Lotz Karoly Kulturalis Alapitvany kuratériumi elndke. A Szervezési és Vezetési Tudomanyos Térsasag
(SZVT) Emberi Eréforras Szakosztalyanak egyik alapitoja, elndkségi tagja, 2006 ota pedig alelndke

2 SZETEI TIBOR a DGS GLOBAL RESEARCH szakmai igazgatoja, partnere, a Magyar Radio HR igazgatja, a Budapesti
Gazdasagi Foiskola cimzetes foiskolai docense. Az SZVT Emberi Er6forras Szakosztalyanak elndke.

% Czaké Norbert a DGS GLOBAL RESEARCH HR konzulense, a Volanbusz Zrt. HR munkatarsa. Az SZVT Emberi Erdforras
Szakosztalyanak tagja.
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A fentieket szem el6tt tartva alkotta meg a DGS GLOBAL RESEARCH - els6é izben 2006-ban — az

Orszagos HR Benchmark Felmérést, mely az emberier6forras-menedzsment tertiletén alkalmazott eszk6zok,

modszerek bevezetésével, miikodtetésével kapcsolatban Osszesitette az orszagos tapasztalatokat, hiszen
elsddleges cél annak feltarasa volt, milyen megoldasokkal, milyen feladatokat latnak el a szakemberek a
gyakorlatban, illetve mit értenek egyaltalan HR alatt a szervezetek.

Az elsd felmérés irant mutatkozo jelentds érdeklddés megerdsitette, hogy a szakma hazai képviseldinek,
illetve a vallalati dontéshozoknak is sziiksége van a tapasztalatok ilyen jellegli 6sszesitésére, ezért a 2007.

esztendOben is megtortént az atfogd vizsgalat.

A friss felmérés a HR teljes teriiletét — az els6 kutatasbol szarmazo visszajelzések, illetve annak elemzésébol
szdrmazo tapasztalatok alapjan némileg aktualizalt — 200 kérdés segitségével kivanta feltérképezni, melyek

az alabbi szempontok szerint keriiltek csoportositasra:

» szervezeti informaciok » teljesitményértékelés és 0sztonzés
o munkaerd-biztositas » személyzetfejlesztés
o létszamtervezés » a HR informatikai tAmogatasa
o toborzas, kivalasztas » munkatigyi kapcsolatok, kommunikécio
o orientacio » HR-szervezet
o fluktuécio » nehezen kezelheto teriiletek
» munkakor-értékelés, munkakori besorolasi rendszer » outplacement
» kompenzaci6 és juttatasok » outsourcing
o bérezési gyakorlat » szervezetfejlesztés
o béren kiviili juttatasok » benchmark
>

statisztikai adatok

A személyligy vilagdban — rohamléptékben fejlodo teriiletrdl 1évén szé — oOridsi igény mutatkozik a
tapasztalatok egységes Osszefoglalasara, mely minden HR-es szamara iranyt mutathat a tovabbi 1épésekhez.
A 2007-es tanulmany komplex dsszegzése a hazai HR-helyzetnek. Mind agazat, mind tulajdonforma, mind
pedig cégméret szempontjabol igen heterogén mintat elemezhettiink, mely altalanossagban a magyar
szervezetek innovacio6 irdnti elkotelezettségérdl arulkodik.

Az elkésziilt tanulmany, illetve annak minden specializcidja segitséget nyujt és oOtletet kinal felhasznaloi
szamara humaner6forras-gazdalkodasi  tevékenységének  fejlesztéséhez, egyfajta  benchmarking
folytatasahoz.
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Az elézményekkel nem rendelkezd, az atlagos kutatasoknal joval hosszabb id6- és munkaraforditast igényld
Orszagos HR Benchmark Felmérésben 2006-ban 251, mig 2007-ben 271 szervezet vett részt. Ennél is tobbet
arul el a volumenrdl, hogy a résztvevok 2006-ban 304.996 f6t, mig 2007-ben 308.855 {6t foglalkoztattak.

A kutatdsban szinte minden agazat képviseltette magat. A legtobb résztvevd HR szolgaltatasokkal
foglalkoz6 vallalkozas, ami azt mutatja, hogy a szakma érdeklddése jelentds a felmérés és annak eredményei
irant. A bank- és pénzintézeti szektor 10 szdzalékot megkdzelitd ardnya, a kis- és nagykereskedelem, a

telekommunikécio, a szoftver- informacidtechnologia €s a kozszféra 5-5 szazalék koriili aranya 6romteli.

A HR szervezet elhelyezkedése az adott vallalkozdsnal meghatdrozza a HR stratégiai jelentdségét. Ahol az
elsdszamu vezetd kozvetlen irdnyitdsa ala tartozik a szakteriilet, ott nagyobb esély van az emberierdforras-
gazdalkodas érdekeinek érvényesitésére. A valaszt adok haromnegyedénél a HR ezen a szinten taldlhat6, 33
esetben pedig egy szinttel lejjebb, a gazdasagi vezetd irdnyitdsa alatt. A két leggyakoribb elhelyezkedési
forma ez, azonban 16 esetben mas vezetd ald tartozik a HR. Ezeknél sokféle megoldas 1étezik: miiszaki,
kereskedelmi, adminisztrativ vezetok ald éppugy tartozik a felmérés szerint a HR szervezet, mint a

kontrolling vagy a jogi vezetés ala.

A felmérés azt is vizsgalta, hogy a teljes szervezeti 1étszamhoz képest a HR tevékenységet végzok aranya
hogyan alakul? A valaszt ado szervezetek eltérd nagysaga €s tevékenysége miatt igazabol az atlagszamitas
nem mérvado, ezért minden tovabbi kommentar nélkiil jelezziik, hogy atlagosan a teljes 1étszam 5 szazaléka
foglalkozik a vallalkozasoknal HR-rel (a munkaiigyi tevékenységet is beleértve). E szamnal sokkal

pontosabb értéknek tlinik a median: 2 szazalék. Ez a szdm mar kozelit az 1 szazalékos statisztikai atlaghoz.

A személyzetfejlesztés Magyarorszagon

A személyzetfejlesztés teriiletét— mint az emberi eréforrasok kezelésének egyik Kiemelt eszkozét — vizsgalva
azt lattuk, hogy a hazai HR fejlodését kovetve egyre kifinomultabb eszk6zok alkalmazasara keriil sor. A
teriilet fejlodését vizsgalva nem csupédn a dolgozok képzésének egyre koncepcionalisabba valasat, hanem a

kidolgozott oktataspolitikai rendszerek egyre szélesebb korben torténd alkalmazast is tapasztalhatjuk.
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Deklaralt oktataspolitika a kutatasban résztvevéknél

Nincs, de
tervezzik
17%

A DGS GLOBAL RESEARCH altal készitett Orszagos HR Benchmark Felmérés ebben a kérdéskorben is
igyekezett alaposabban feltarni a Magyarorszagon tapasztalhaté tendenciakat. A néhany fét foglalkoztatd

kisvallalkozasoktol egészen a tobb ezer fos multinaciondlis cégeket is folvonultatd minta 271
valaszaddjanak 46 szazaléka fejleszti munkaerd-allomanyat kidolgozott oktataspolitikai iranyelvek alapjan,
mig 17 szazalék a jovOben tervezi ennek bevezetését. Az eredmény azért tekinthetd megnyugtatonak, mert a
megkérdezettek csaknem 36 szazaléka olyan szervezetek koziil keriilt ki, amelyek 50 fénél kevesebb
munkavallalot foglalkoztatnak. A kisvallalkozasok tobbségénél az oktatasi rendszer kidolgozasa olyan
tobbletkoltséget eredményez, melynek megtériilése csak hosszabb tdvon lehetséges. Ezt figyelembe véve
arra lehet kovetkeztetni, hogy a munkavallaloi képzéseknek iranyt add oktataspolitika egyre kevésbé
tekinthetd a nagyvallalatok privilégiumanak.
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A kitolték szervezetének teljes munkaidés atlagos
létszama 2007-ben

Tébb mint 5000 6 11

1001-5000 6

501-1000 f6

101-500 6

50-100 16

Kevesebb mint 50 6

A preferalt képzéseket illetden tobb megkozelitésbol késziilt az elemzés. A cégszinten tdmogatott oktatasok
kozott 95 eldfordulassal a szakmai képzések vezetik a rangsort, melyet szorosan — 93 el6fordulassal —
kovetnek a szakmai konferencidk €s workshopok. A lista végén a csapatépitd és informatikai képzések
talalhatok, melyek koziil az elobbi kedvezdtlen helyzete a tréningcégek piacanak besziikiilését jelenti, mig

utobbi esetében az informatikai képzések indokolatlan visszaszoruldsa lehet a magyarazat.

A felmérés a csak vezet6k szamara biztositott oktatdsok tekintetében is atvilagitotta a magyarorszagi
helyzetet. A vezetéképzést — mint oktatasi format — mindossze a megkérdezettek 25,5 szazaléka biztositja
kizar6lag a menedzsment tagjainak, mig a tobbi képzési forma esetében —mint a készségfejlesztés,
iskolarendszerti szakmai tovabbképzések, szakmai konferencidk és workshopok, az idegen nyelvi képzések

vagy a csapatépités — a szélesebb korli alkalmazas jellemzo.

A vallalati képzéseknek napjainkban egyre nagyobb népszeriiségnek 6rvendé modszere az e-learning, mely

lehetévé teszi, hogy az informatikai eszk6zok segitségével a munkaidé-kiesést jelentdsen csokkentve — S az
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egyéni igényekhez maximadlisan illeszkedve — teremtse meg a munkaltatdo a céliranyos szakmai fejlédést
munkavallaloi szaméra. A felmérésben résztvevok 28 szdzaléka alkalmazza ezt a révid tdvon jelentds

koltségaldozatot igényld, de hossza tdvon kézzelfoghatd versenyeldnyt biztosito eljarast.

crcr

eldsegitd cégismereti (szintén 42 szézalék), valamint az idegen nyelvi képzések (32 szazalék) esetében
jellemzd. Az ,,egyéb” lehetdség 45 szazalékos eléfordulasa arrdl informdl benniinket, hogy a hazankban
egyel6re csupan gyerekcipében jard e-learning-nek szamos szervezetnél létezik mar vallalat-specifikus

alkalmazasa.

egyéb

cégismeret
(beillesztés)

nyelvi képzés

informatika

A Kkarriermenedzsment-rendszer lehetévé teszi, hogy munkatarsainknak iranyt és lehet6séget kinalva a
folyamatos fejlédéshez, biztosithassuk menedzsmentiink tagjainak késobbi utanpotlasat, vagy nem vezetdi
palya esetén a kiemelt szakember-utdnpotlast. A megkérdezettek 22 szazaléka rendelkezik kidolgozott
utanpotlasi és karriermenedzsment rendszerrel, mig 27 szazalékuk tervezi annak bevezetését. Eszerint a

felmérés résztvevdinek kozel fele érez versenyelényt a mddszer alkalmazasdban. 20 valaszad6 biztositja
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valamennyi dolgozdjanak a rendszert elérhetdségét, mig 9 esetben csupan a vezetOk szamara érhet el a
lehetdség.

A magyar szervezetekre jellemzd képzési szokasok vizsgalatakor természetesen nem feledkezhetlink meg az
ezekhez kapcsolhatd — gyakran igen magas — koltségekr6l sem. A felmérés résztvevoi kozott 20 olyan
szervezet talalhatd, amely éves bérkoltségének tobb mint 10 szdzalékat kolti dolgozoi képzésére, azonban
ennek komplementereként 34 szervezet nyilatkozott arrdl, hogy semmit sem kolt munkavallaloi
fejlesztésére. A megkérdezettek korében meghatarozhat6 atlagos érték a bérkoltség 4 szazaléka.

Mennyit koltottek oktatasra az éves

bérkoltség aranyaban?

A szakképzési hozzajarulds egy részének sajat felhasznaldsa torvényes keretek kozott ,juttatja” a
szervezeteket ingyenes képzési forrasokhoz. Evidencianak tlinhet, hogy a hozzéjarulas felhasznalasarol a
képzésekért felelds szervezeti egység, azaz idedlis esetben a humanpolitikai részleg dontson. A felmérés
tapasztalatai szerint utopianak tlinhet a fenti emlitett elképzelés, hiszen a valaszadoknak mindGssze 58
szazalékanal tartozik a dontés a HR hataskorébe. A hozzajarulds felhasznalasat tekintve egyértelmiien a

belsé képzések dominalnak. A valaszadok 64 szazaléka forditja erre a felhasznalhatd Gsszeget. Erdekes
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azonban, hogy a megtériilését tekintve sokkal nagyobb kockazatot képviseld iskolarendszer(i képzések
tamogatdsa szintén magas értéket képvisel 35 illetve 26 szazalékos eléfordulassal. A kérdéskorben veégzett
elemzések legkiilondsebb eredménye azonban mindenképpen az, hogy a résztvevd szervezetek csaknem

egyotdde egyszerlien a szakképzési alapba utalja az adott dsszeget.

A szakképzési hozzajarulas felhasznalasa

Egyéb

semmire, a szakképzési alapba utaljuk

fels6oktatasi intézmények tamogatasa

szakképzd iskolak tamogatasa

bels6 képzések finanszirozasa

A dolgozok képzése a szervezet hosszu tavi fejlodését alapozza meg, ezért fontos megismerni a gazdasag
tobbi szerepléjének helyzetét, hogy képesek legylink elhelyezni szervezetiinket az orszagos trendekhez
képest, definialva ezaltal a fejlodés érdekében meghozando jovobeli dontéseket. Sajnalatos tény, hogy a
megkérdezett szervezetek egyharmada végez csupan benchmark tevékenységet, vagyis figyeli a

konkurenciat, ami meglehetdsen alacsony mérték.
Milyen problémakat észlelnek a HR-esek?

Az Orszagos HR Benchmark Felmérés arra is igyekezett ravilagitani, hogy mely teriileteket tekintik hazank

HR szakemberei nehezen kezelhetdnek. Az oktatas témakorét 62 szervezet, azaz a megkérdezettek 23

szazaléka taldlta problematikusnak a 2007-es évben.
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A valaszadok koziil 58 szazalék nehezen kezelheto teriiletnek, 29 szazalék pedig teljesen hidnyzonak itélte
meg a motivacio helyzetét sajat szervezeténél. Mivel a munkavallalok motivalasa nélkiil nehezen képzelhetd
el a megfelelé6 munkateljesitmény és ehhez kapcsoléddan a kiemelkedd tizleti eredmény, az Osszkép elég
elkeseritd.

A bérezés a munkavallalo és a munkaltatd kozotti kapcesolat alapkérdése, a munkaiigyi konfliktusok alapvetd

forrasa. A felmérésben résztvevok 37 szdzalékanal jelent problémat e teriilet nem megfeleld kezelése.

A valtozasokkal valéo szembendllds, bizalmatlansag az ember alapvetd sajatossaga. Ennek kezelése a
szervezeti kultaratol erdsen fiigg. Nem véletlen tehat, hogy a felmérésben résztvevok egyharmada problémat
¢észlel a szervezeti kultira és a szervezeti valtozasok terén, 25 szazaléknal viszont — a valaszok tantiisaga

szerint — teljes mértékben hianyzik a probléma kezelése a munkaltatonal.

A munkaeré-megtartas a sikeresség egyik kulcstényezdje, hiszen a munkavallalé az alkalmazésat kovetd 6-
12 hoénaptdl kezdddden képes a sajat legmagasabb szintjén teljesiteni. Elemi érdek tehat, hogy a
kulesmunkakdrokben ne legyen jelentds mértékii fluktuacid. A felmérésben résztvevok 34 szazaléka érzi
ugy, hogy munkaltatdjanak még van mit tenni e teriileten. Néhany vallalkozasnal, intézménynél azonban

teljesen hianyzik a munkaltat6 tudatos torekvése a munkaerd megtartasara (18 szdzalék).

A kutatassal - azt évente megismételve — mérjilk a HR hazai fejlédését, bemutatjuk annak tendenciait,
fejlédési irdnyvonalait. Bar a felmérés Osszesitett adataibdl elséként mindig orszadgos Osszefoglalot
készitlink, azonban az informaciomennyiség tovabbi kutatasok alapjat is képezi, egyrészt teriileti, agazati,
cégnagysadg vagy tulajdonforma szerinti elemzések elvégzésével, masrészt egyes résztémak (toborzas,
kompenzacio, teljesitményértékelés stb.) mélyebb kibontasaval.

' Az Orszagos HR Benchmark Felmérés teljes kutatasi jelentése megrendelhetd, illetve megvasarolhatd. A kutatasi jelentés az
elézetes igények alapjan az alabbi valtozatokban késziilhet el:

= teljes orszagos jelentés

=  ipardg szerinti szlikités

= cégméret szerinti sziikités

= tulajdonosi hattér szerinti sziikités

= HR teriilet szerinti bontés
Az elemzés barmely tipusanak megvasarlasa soran az olvasok — a cikkre val6 hivatkozas esetén — 15% kedvezmény kapnak.
Tovabbi informacié: www.hrbenchmark.hu
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