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Noszkai Erzsébet’

Tanuljunk egy életen at ...
de biztos, hogy erre van sziikség?!
Kinek szol, és mit iizen a ,lifelong learning'' intelme a profitorientalt cégek

és szervezeti résztvevok koziil?

1. Mi az értelme és hattere a ,lifelong learning" — nak az életen dt tarto tanulasnak?

Mar nagyon régota megjelent Magyarorszagon is a ,lifelong learning"- nak azaz, az életen at tartd
tanuldsnak a gondolata. Akik els6ként felismerték (a teljesség igénye nélkiil, mindenekel6tt az e téméban
0ttord munkat végzett Kovacs Magda® és Kovacs Ilma® nevét szeretném kiemelni) nehezen haladtak a
témaban eldre, hisz ez egy igen nagy kihivast, és ujszeri szemléletet kdvetel meg. Minden tulzas nélkiil
allithato, a tarsadalom valamennyi résztvevdje (hiszen potencidlisan valamennyien érintettek vagyunk)
szamara. Napjainkra mar az életen at tartd tanulds igénye egy soha nem tapasztalt mértékl siirgetésként
¢észlelhetd a vilagban, amitdl Magyarorszag sem mentesiilhet.
Az Eurépai Bizottsag 2002-ben megfogalmazott kovetelményelvei® a jov6 szamara alapveté célként
hatdrozhatok meg:

» akészségek, képességek, kompetencidk fejlesztése;

» az oktatasi raforditasok bovitése;

» atarsadalmi befogadas és felzarkozas feltételeinek a megteremtése;

* az ¢lethosszig tartd tanulds stratégiainak, a tanuldsiranyitds és az akkreditacio feltételeinek a

kidolgozasa;

» az adatszolgéltatas €s az 0sszehasonlithatdsag kovetelménye.

Egyre tobben értik, s még tobben érzik, hogy miért éppen napjaink tudastarsadalmaban, az un. 0j korban (1d.

pl. Velencei [2007]) valt az ¢élethosszig tartd tanuldas eszméjének tarsadalmi elfogadtatasa és

! Dr. habil. Noszkay Erzsébet egyetemi docens SZIE GTK, MTA Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsag Tudasmenedzsment
Albizottsaganak vezetdje

1979 — ben hozta 1éte az LSI Informatikai Oktatokozpontot, halalaig élharcosa volt a tavoktatasi rendszerek hazai elfogadtatasanak és az életen at tarto tanulas
eszméje elterjesztésének.
% 1998 —ban megjelent a , Nyitott képzések Franciaorszagi példakkal, nagyon sok szakember érdeklédését keltette fel a felnStt képzés rendszere és megvalositasi
lehet6ségeivel kapcsolatos témak irant.

Forras: European Report 2002 http://www.highbeam.com/European+Report/publications.aspx?date=200204
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feltételrendszereinek kimunkalasa halaszthatatlan tényezové. Emiatt is, talan nem érdektelen nagyvonaltian

attekinteniink a vonatkoz6 igény aktualitdsanak hatterét!

Az élethosszig tartd tanulas igényhatterében tobb, lényeges komponens all. Igy:

az egyik lényeges hattértényez6 az informatikéval, az informaciotechnologiaval ,,turbositott” vilag,
felgyorsul6 valtasaiban keresendd. Hiszen ahogy valtozik a vilag, ugy valtoznak a kiilonféle igények
¢s kovetelmények is. Ezeknek az igénynek - ha csak a véllalatok igényeit vessziik (legyen az, az Uj
termékigényeken, az 1j termék eldallitisra alkalmas 0j technologidkon 4t, egészen az Uj
technoldgidkat érteni és hasznalni képes emberig) — megfelelni nemcsak felkésziilt, de megujuld
tudéssal, alland6 fejlddésre képes, €és alkalmas emberekkel lehet. Persze az egyes emberekkel
szemben felmeriild felkésziiltségi igényszint igen valtozd, azonban azt nem lehet allitani, hogy ettdl
barki is mentesiilhet. Legfeljebb az igényszint mértéke az, ami lehet valtozé. Ugy tiinik, most mar az
egyénre is igaz lesz a mondés, aki nem hajland6 egy permanens ,,tudadskondicionalassal” dnmaga
felkésziiltségén javitani, nemcsak egyszeriien lemarad, de — sajnos — mindinkabb el6fordulhat, hogy
kiszorulhat a munka vilagabol is. Rédadasul még azzal is érdemes szdmolni, hogy napjainkra, ami
leggyorsabban valtozik, az maga az informatika, az informatikai fejlettség. Bar tény, hogy az
informatikai alkalmazasok egyre inkabb ,,felhasznald barat” megoldasokat hoznak, azonban van,
amiben soha nem tudnak kivaltani, minket, embereket, az pedig az alkalmazasok mindsége! (Pedig
egy — egy cég valddi versenyeldnye sok esetben éppen azon mulik!) Tehat, ha mas, egyéb okok nem
volnanak, csak az, hogy sikeresen tudjuk az informatikai megoldasokat és technoldgidkat alkalmazni,
illetve az altaluk nyutjtott lehetdségeket kiaknazni, nélkiilozhetetlen valtozasukkal fejlédésiikkel

1épést tartani; akar Onmagaban is elégséges magyarazatul szolgalhatna.

Mindemellett ma mar egyértelmii, hogy az emberi tudason beliil, az igazi értékteremtd az un. tacit
tudas®. Az el6bb emlitett, az egyén tapasztalati, tudasanak, a hozzdadott érték termelésben betdltott
szerepének felértékelddésével és menedzselésének Ujszerii kihivasaival — kitlintetett modon az un.
,knowledge worker” -ekre® (tudasvezérelt dolgozdkra) - nézve alapvetd igényként jelenik meg, a
meglévo tudas allandoé megljitasa, gyarapitasa, mind Gjabb ¢€s Gjabb elemekkel valé kombinalasa, a

problémamegold6 tudasuk fejlesztése, gyarapitasa. Ez a megkdzelitési mod a tanitas-tanulas terén a

° Poléanyi szerint az emberi tudas kettds természetii. Létezik, az un. explicit tudas, amely kdnnyen kifejthet6 és jol ,.kodolhatd” (1d. pl. konyvekben leirt ismeretek,
azonban létezik, egy masfajta un. tacit tudas, szakértelem is, amely személyhez illetve annak tapasztalataihoz kotott, és amely nem, vagy csak nagyon nehezen
(esetleg egyaltalan nem!) verbalizalhat6 (Id. Polanyi [1966]).

6

»azokat soroljak ebbe a kategoridba, akiket nem rutin jellegli és kiszolgald tipusi munkakorokben alkalmaznak. Tobbnyire magasan miivelt, iskolazott

emberekrol van 520, akik képesek  1j eredményeket létrehozni, illetve a  meglévoket  szintetizalni. (bévebben 1d.

http://www.oki.hu/printerFriendly.

hp?tipus=cikk&kod=2003-02-ta-Mayer-Tanulas)
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dinamikat, a folyamatelviiséget, a ciklikussag elvét érvényesitd paradigmavaltast igényel, amely az
elsajatitdsi modszereibe beépiti a tanulds szd kinai megfelel6jében rejld kettdséget — allando
tanulmanyozast és gyakorlast. Mindez sziikségszeriien felveti a megfeleld egyensuly kérdését az
expilicit és az implicit tudas elsajatitasa kozott'. (Persze nemcsak a hagyomanyos eszkdzokkel,
hanem a megfeleld helyen és moddon ,beépitett” informatikai ¢és informacios technoldgidk
tamogatasaval is, pl. ¢ -learning — megoldasokkal, illetve annak egyéb szolgaltatasokkal kiegészitett
rendszerével is.) Eppen emiatt is, az egyre kiterjedtebb és sokszintiséget tételezd tanulasi és tanitési
igények sziikségszerlien tagitjdk a hagyomanyos képzési rendszereket, hiszen a ,,...tanulast sokkal
inkabb el6térbe helyezziik a tanitassal szemben...”, (Kovacs 1. [2003] 3. old.) s mindez - t6bbek
kozott - felveti az egyéni tanulasi felelosség kovetelményét is! A tanulasi felelésség nemcsak abban
az értelemben jelenik meg, hogy valoban elsajatitom-e azt, amit kell, de ohatatlanul ki kell, hogy
terjedjen, de leginkabb oOssze kell, hogy kapcsolddjon a sokrétli tudasmegosztassal és - termeléssel

kapcsolatosan jelentkezd 1) kockazatokkal és azok kezelésére iranyulo feltételek megteremtésével is.

Ahhoz, hogy a kockézatokat kezelni tudjuk, mindenekeldtt tisztadban kell lenniink ezekkel. Napjainkra méar
korvonalazddni latszik sok olyan 1j jelenség, amivel eddig nem kellett szembesiilniink. Az egyik, az elébb
emlitett kockazati tényezOk mellett, hogy az életen at tartd tanulds kovetelménye kiilonféle tarsadalmi
csapdakat is rejt!

A tovabbiakban nézziik ezeket meg kissé kozelebbrdl is!
2. Az élethosszig tarto tanulds tuddshattere - kockadzatai és csapddi

A felgyorsuld valtozasokkal nemcsak a kovetelmények fokozodnak, de épp ezzel egyiitt, és emiatt is, a
problémamegoldasok kiilonféle bizonytalansdgai is. Ezek a bizonytalansdgok sziikségszerlien elérik a
tanulni vagyokat, és nem csak az {izletei dontéseket hozo tuddsmegosztokat (Velencei [2007]). Egy sz,
mint szaz, ahogy egyre n6 az 1 ismerethalmaz, Gigy fokozddnak az ujabb és ujabb tudaselemek is. Ezzel
kapcsolatosan egyfajta paradigmavaltasra mindenképp fel kell késziilni, hisz pl. vége a biztosnak hitt
tudasnak, mivel egyre tobb, és tobb lesz, az un. validdlatlan tudas (Velencei [2007])! Ez természetesen a
tacit tudas szerepének novekedésével is Gsszefiigg (hisz sokszor nincs elég id6 arra, hogy az uj tudaselemek
egységes elméletté¢ forrjdk ki magukat, mikdzben az 10 érték termelése érdekében felhasznalasuk
nélkiilozhetetlen). Ennek kdszonhetd, hogy egyre nagyobb az érdeklédés és az igény arra, hogy alkalmasak

legyiink az 0j tudaselemek validalasara, amire valo képességiink a tudatossag fokozasaval érhetd el. Emiatt

" Egy ilyen tartalmu és torekvésii — a felnétt képzésben jol hasznosithatd - modszer az O& TUMEN médszer is. (bévebben 1d. Noszkay [2007])
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nem a véletlen, hogy komoly és egyre fokoz6do igény van, az un. kompetenciafejlesztés, a kompetencia
gyakorlasara felkészitd képzésekre. Pontosan a miatt, amit Sveiby is allit, vagyis, hogy igazabol az emberi
kompetencia nem masolhato le, ezért mindenkinek - kialakulasa érdekében — sajat maganak kell ezt az utat
megjarnia ¢és, gyakorlattal, ismétléssel, stb. kifejlesztenie, s aminek nyoman remélhetd, hogy a viszonyunk a
dolgokhoz, a tudasfelhasznalashoz, a problémamegoldas egyes 1épéseihez, egyre tudatosabb és tudatosabb
lesz.

Sajnos az ,.¢élethosszig tanulas™ elvének csapdai is vannak! S ezekkel jobb, ha mielébb szadmolunk, ha a
kezelésiikkel nem kivanunk adosak maradni! Melyek ezek a csapdak?! Egyetértve Ohidy Andreaval (Ohidy
[2006]) — ugy vélem - minden téren lemaradas és kik6zosités fenyegeti:

+ 4ltaldban az alacsony képesitéssel rendelkezdket;

» képesitéssel egyaltalan nem birdé embereket;

* gyenge, vagy tanulasi motivacioval egyaltalan nem rendelkezdket.

Réaadasul a mésik véglet is el6fordulhat, vagyis, hogy az élethosszig tartd tanulds egyébként remek idedjabol
a kritikatlan ,,0jdons4dg vadéaszat”, vagy a kegyetlen konkurenciaharc kerekedhet ki, ha a vele vald
foglalkozas soran, és a vonatkozé kommunikdcié kapcsan tulzott hangsulyt helyeznek a versenyre, a
mindenaron gydzelemre valo, torekvésre, anélkiil, hogy ezek a — valoban fontos tényezdket — a helylikon
kezelnék. Hiszen mindennek veszélye nemcsak a felszinesség és a folyamatos stressz lehet, de az is, hogy
bizonyos rétegek és egyének egyaltalan nem lesznek bevonhatok az élethosszig tart6 tanulas programjaiba.
Tény és valo, hogy erre a veszélyre is megfeleld megoldast kell talalni! Az egyik legjobbnak igérkezd
megoldas, ha Kkitiintetett modon figyeliink, hogy a fent emlitettek szdmara sikeressé tegyiik a tanuldsi
folyamatot, tehat olyannd, hogy ,a tanuld egyének a tanulasi folyamatot Ontudatuk és cselekvésiik
fliggetlenségének erésodéseként élik (sajat megjegyzésem: élhessék) meg” (idézi Ohidy: Achtenhagen -
Lempert szerzéparost Ohidy [2006]).

Az eldbbi kitételt minden, oktatassal foglalkozo intézmény, és személy, illetve belsd képzést megvalositod
szervezd(k) szdmara alapvetd mindségi kovetelménnyé célszerii tenni. Fontos azonban azt is hangsulyozni,
hogy erre az un. oktatds szervezoket fel kell késziteni, s a képzések, képzési programok beinditasa, ill. az

arra jelentkezés el6tt, az egyénnek olyan — tényleg egyéni tdmogatast adni —, hogy még az el6tt, hogy

® Napjaikra egyre bonyolultabb meghatarozasok jelennek meg arrél, mi is az a kompetencia! A magam részérél leginkabb Velencei Joldnnal értek egyet, aki -
Sveiby (Sveiby [2001] logik4janak nyoman haladva — azt mondja: ,,Valaki vagy kompetens, vagy nem. A kompetencia nem egy tulajdonsag, hanem egy viszony a
tudas és annak birtokosa koz6tt” (Velencei [2007] 40 old.). A magam részér6l minddssze annyit tennék még hozza, hogy valaki kompetensé tudjon valni, a
tudatossagon (a dolgok értésén , megértésén, a rendszer egészét atlatni, s abba az 0j ismereteket és dolgokat elhelyezni és megoldani képességén) keresztiil vezet

— , 4
)

Magyarorszag
Alapitvany

=< Parfekt
%ﬁ DOWer



Tudastoke

konferenciak

2008. februar 28-an elhangzott el6adas 3.szamu hirlevél 1. cikk - 2008. marcius
www.tudastoke.hu

belefognanak egy adott kurzusba, kapjanak megfeleld, egyéni, személyre szabott tdmogatast, tanacsot.
Ennek Iényege az, hogy lehetdleg ne allitson senki (sem a szervezet, sem az egyén dnmaga szamara), olyan
tanulasi célokat, amelyrél mar az elején egyértelmlien megallapithatd, hogy abbol az adott személy —
vonatkoz6 személyes adottsagaibdl kovetkezden - nem valodi tudassal, kizardlag egy stulyos kudarccal lesz
gazdagabb!

Mindezen — alapveté gondolatokként — felvetddd tényezdk jol jelzik, hogy az élethosszig tartd tanulas
idedjara ¢€piild felnottképzési rendszere teljesen masfajta paradigmakat és az eddigiektdl merdben eltérd
rendszereket tételez (amelyeket a konkrétumok szintjén minden oktatdssal, képzéssel foglalkozo

szervezetnek, onmaga szamara sziikséges kidolgoznia).

A jol kiépitett ,lifelong learning" rendszerek azonban nemcsak, hogy nem nélkiilozhetik, de egyenesen
fokozzdk az egyén tanulasi, tanuldsiranyitasi feleldsségét. Ezekkel kapcsolatosan tekintsiink at néhéany,

jelentékenyebb szempontot is!

3. Az egyéni modon végzett képzések nélkiilozhetetlen, dltalanos szempontjai

Az élethosszig tarto tanulds elve adltal javasolt folyamatos onképzés egyiittmozog a sakkbéli allas megitéléssel, mely
folyamatosan fejlodik. A teljesité képes-, alkalmazhato tuddas megszerzésére iranyulo képzés és onképzés leggazdasagosabb

modja a sakkbéli allasmegitélés fejlesztése.” (Hardicsay [2007])

Az ¢lethosszig tartd tanulds elvét megvalosito, egyéni Onfejlesztésének egy igen taldlo, és egyben egy
sajatsagos metafordjat Hardicsay Pétertdl (Hardicsay [2007]) azért idéztem e rész mottdjaul, mert, talan az
utdbbi 1ddk egyik legszellemesebb megkozelitése annak, hogy mit és hogyan kell az egyénnek a sajat
fejlédéshez tigy viszonyulnia (,,mérnie”’), hogy az ne csak a kornyezetének hasznos, de dnmaga szdmara

oromteli és személyiséggazdagitod legyen.

a.) A, lifelong learning" idedja, tobb mint ,,okosodds”

Ezzel Osszefliggésben tehat fontos hangstlyozni, hogy nemcsak a munkahely megtartdsa és/vagy az
egzisztencidlis okok miatt érdemes bizonyos esetekben az egyénnek a tanulds, a tovabb-, ill. az onképzés
kérdésével foglalkoznia. Bizonyos helyzetekben egész egyszerﬁen az Onbecslilés, a tarsas kapcsolatok Vagy

cres

hanem tovéabbfejlédik. Barmilyen okbdl és barmely form4jat is vélasztja az ember a tovabbi fejlodesnek,
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képzésnek, alapvetd kovetelmény, és 6nmagaval szembeni kotelessége és feleldssége is, hogy az ember soha
ne veszitse el személyiségének integritasat, hiszen az egyén, a csaldd, a munkahelyi szervezet, sot a
tarsadalom szempontjabdl is, egyarant fontos a kiegyensulyozott ember. Ugyanakkor nélkiilézhetetlen
figyelembe venni, hogy az ember milyen eddig megszerzett tudasok birtokaban van. Nemcsak annak okan,
hogy ha a felkésziiltségben sajatsagos képzési szakadékok vannak a vonatkozd megértés is lehetetlen, de
amiatt is, mert altalaban célszerii (s6t bizonyos helyzetekben kifejezetten megkonnyitd) az egyénnek
tovabbképzési tandcsadast végzd személy szamdra, ha az el6tanulméanyok és felkésziiltségek tipusardl is
képe van. Nem lehet eltekinteni attol a ténytdl, hogy az egyén, attol fiigg, mit tud megtanulni, hogy milyen
modell van a birtokaban (Idézi Seymour Papert Szilagyi Péter [2007])

Abban azonban biztosak lehetiink, hogy egy lifelong learning rendszerben barmit is kivanunk egy
felndttképzésben - kompetencia gazdagitas érdekében atadni - célszerii azt egy olyan modon elhelyezve
tenni, amely az ismertek mellé un. modell kertet is kinal. (Ime, egy ujabb adalék arra nézve, hogy miért is
sziikséges a lifelong koncepciot — barmilyen intézményes formaban is kivanjak azt megvalositani - rendszer
keretbe helyezni!) Erre egy lehetséges és igazolt9 megoldasképp, javasolhatom az aldbbi elsajatitasi

,forgatokonyvet”:

KEPESSEG ALAPU
ISMERET s \|0DEL L GYAKORLAS

PROBLEMAK MEGOLDASA,
TUDASSZINERGIAK

SZAKMAL TARGYI KOMPETENCIAK

b.) Az egyéni képzések soran alapveto igény, hogy fejlessze a kreativ problémamegoldashoz nélkiilozhetetlen

egyeni tudatossagot

Az alédbbi modell azt kivanja érzékeltetni, hogy a tudatossagnak tobb szintje van és — bar egyaltalan nem
biztos, s6t nem is sziikségszerii, hogy — mindenkinek a legmagasabb szintekig kell eljutnia, de az biztosan
allithato, hogy annal hatékonyabb és eredményesebb az ember (Ugy az egyéni ¢€letében, mint a munka

vilagaban is), mennél inkabb képes a dolgokat megérteni, atlatni, s6t tudatosan kezelni.

% A bemutatott és javasolt megoldds modszertanat immar 15 éve (allando fejlesztés mellett) sikeresen alkalmazzuk a
menedzserképzésben. (bévebben 1d. Noszkay [2007])
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m
KSmyezeti tényezdk Fejlodés: aredlis helyzetérvékeléstol - jovo allapot
wvizidk -
rutin-, helyzetfelismerésre alapuld-, és kreativ -
problémamegoldé dontésekig
1. Hsd fejlettségi szint:
A jelenség elemeinek
érzékelése, ésdelése Egyszerii
(klasszikus)
dontéshozat
ali képesség
2. Masodik fejlettségi szint:
az adott helyzet megérése

Tudatos—
problémamegold
6 dontéshozatali

képesség

3. Harmadik fejlettségi szint
a jovodllapot vizionalasa

Forrds: Csikis Caba {2007}

4. Megéri VAGY nem éri meg; - a vallalati oldal , lifelong learning' dilemmdi

a) A mindannyiunk altal érzékelhetd un. 0j kor, mar nemcsak egyszerlien az allando valtozasokrol, hanem a
teljesen 1j, mindségében mas jelenségekrdl, a hagyomanyos eszkozokkel gyakorlatilag kezelhetetlen
problémak halmazardl szol. Oly’ annyira, hogy a kutatdk jelentékeny része azt vallja, hogy ahhoz, hogy
érdemben egyaltalan ezeket a jelenségeket leirjuk, vonatkozo kérdéseit megvalaszoljuk teljesen 1j
fogalmakra, 0j paradigmakra, 0j modellekre és megoldasokra van sziikség. A régi ,.eszkozeinkkel”,
megoldasainkkal mit sem ériink!
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Természetesen egy ekkora kornyezeti — tarsadalmi valtozds a szervezeteket, a vallalatokat is
,.kényszerhelyzetbe” hozza, hisz megvaltoznak — tobbek kozt — a miikodés kondicidi, folyamatai;- 0j
funkciokat és munkafeladatokat teremtve. Ehhez, az Gjfajta miikodéshez a humaneréforras részér6l nemcsak
a jo felkésziilésére, de alland6 — az alkalmazkodast segité — fejlodésére is sziikség van. Méghozza nem is
akarhogyan, hanem iddben, jo elore! Hiszen, ahogy Velencei Jolan is mondja: ,,Az 0j korban a

»tudasgyarapodas 1ényege, hogy ott €s akkor masra lesz sziikség, mint itt és most.” (Velencei [2007] 57.
old.)

Az azonban biztosan allithatd — épp a permanens ¢és siirget6 valtozasok okan is - hogy azok a szervezeti
résztvevOknek, akik birtokdban vannak, ill. hajlandok tovabbfejleszteni az aldbbi altaldnos tulajdonsagokat
¢s magatartas jegyeket, mint pl.

» kockazatvéllalasi képesség fokozasa; - a valtozasok jegyében;

» kudarckeriild attitidok és magatartasok ,,atvaltasi” képessége, illetve sikerorientalt képességékek

fejlesztése;

» transzfunkciondlis szakmafejlodési képessége;

» folyamatos On- és tovabbképzés irdnti igény;

» gyors reagalas és hajlanddsag a tér- és idobeli mobilizaciora, stb.
azok biztosan jobban fognak a jovében boldogulni, mint e tulajdonsagok és magatartasjegyek nélkiili, ill.
ezek fejlesztésének igényét nélkiilozo tarsaik.

b.) Nyilvan a szervezeti résztvevok koziil nem mindenkit érint mindez azonos mértékben. Ez a végzett
munka, és az alkalmazott munkaerd fobb tipusai szerint, igen csak eltérd lehet. igy — akkor, amikor pl. egy
cég megtervezi a kiillonféle képzési programjait, célszerli az alabbi harmas tagozodés szerint is végig
gondolnia azt:
- tudasvezérelt dolgozo (knowledge worker) és kovetelményjellemzoik:
» aszakmai fejlédésiikben altalaban oniranyitok;
» fejlett interperszonalis készségekkel rendelkezzenek (szakmai kozosségek, team munkakészség,
egylittmiikodés képessége, vezetdi képesség)
- technologia ,,rutint” magas szinten végez6 munkatarsak és kovetelményjellemzoik:
» legfontosabb belsé személyiségjegyeik (pozitiv attitiid, tanulasi képesség, hatékony kommunikacios
képesség),
+ elemzdkészség, technologiai, ill. informatikai irastudas — készség;

)
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* a cég profilja és aktualis technologiai szerinti allando felkésziilési igény (lehet kiilsé és/vagy bels6
képzés)
- egyéb munkat végzok és kovetelményjellemzoik:
+ képesek legyenek megfelelni azoknak a feltételeknek, amelyeket az allandoan valtoz6 munkahelyi
kornyezet tamaszt veliik szemben,

+  Készségfejlesztés — egylittmiikodési €s hattér timogatasi kérdésekben.
5. Osszefoglalé gondolatok

Noha j6 ideje foglalkoznak a hazai szakemberek is, az életen at tartd tanulds kivanalmaval, mégis ha
komolyabban nekilatunk az eredményeket feltérképezni, azt tapasztalhatjuk, hogy a gyakorlatban eddig még
joval kevesebb tortént, mint a szakanyagok szintjén. Mikdzben kissé kitekintve az eurdpai orszadgok felé,
mar joval tobb jo és miikodo példat is lathatunk. (pl. Finnorszag, Svédorszag, Dania, Franciaorszag, stb.) Itt
az ideje, hogy a hazai intézmények is felkésziiljenek az életen at tartd tanulds feltételrendszereinek
megteremtéséhez. Ehhez tobb szdmos €s nagyon fontos kérdést tisztazni, s6t megoldani is kell (1d. Harangi
[2004]! Azt is tisztan kell latni, hogy az életen at tartd tanulas lehetéségeit megteremteni, igen bonyolult
feladat, hiszen az ¢élethosszig tart tanulast biztositd fobb feltételek ¢és jellemzdk maguk is nagyon
Osszetettek:

+ az elsd és legalapvetdbb, hogy az élethosszig tartd tanulasrol még beszélni is esélytelen, ha azt nem
szélesen értelmezett keretekben tessziik. Ugyanis itt egy olyan dologrdl van szo, amely jelentékeny
pénziigyi kereteket igényel, a megfeleld kulturalis és szocialis dimenziok figyelembevételével;

» nélkiilozhetetlen, hogy stratégiai partnerség és kapcsolatrendszer j6jjon létre az érintett szervezeti
résztvevok kozott, (pl. ahhoz, hogy az élethosszig tartd tanulds egyik alapvetd aspektusa, az
elsajatitott tudas legitimacidja, érdemi elismerése egységesen elfogadott lehessen (bdvebben 1d.
Harangi [2004]);

* tudnunk kell azt is, hogy a hazai ,lifelong learning” sokaig tele lesz még ,,vak foltokkal”;- tehat a
vonatkoz6 kutatasok érdemi tAmogatasara nagy sziikség van (elsdsorban empirikus terepen!);

* nem lehet megfeledkezni arrél sem, hogy a tarsadalommal meg kell értetni és elfogadast kell, hogy
nyerjen, az, hogy ,lifelong learning” a tanulds és tanitds Ujszeri folyamatait igényli, s6t
szlikségszerlien ki is termeli (ezért fontos, pl. az Oniranyitd tanulds tdmogatdsa, a cégen beliil a
hatékony feln6ttoktatasi modszerek alkalmazasa);

* ugy az ¢lethosszig tartd tanulas ,logisztikdja” és adminisztracios rendszere, mint a kiilonféle

szolgaltatasok tovabb fejlesztése, valasztékanak allando bdvitése (pl. e-learning, SharePoint, web 2;

ANkl
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— L

,»hazi wikipédia” stb.) nélkiilozhetetlen az 6nallé és valtozatos tanuldi tevékenység, az elsajatitas
megsegitése érdekében.
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